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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 
 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินเพชรบูรณ์ 

  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำยสรำวุธ ธีวีระปัญญำ  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำร สังกัดสถำนี
พัฒนำที่ดินเพชรบูรณ์ ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร Google 
Tools เพ่ือกำรพัฒนำงำน  ในวันที่ 20 สิงหำคม2566 ถึงวันที่ 20 สิงหำคม 2566  เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น 1 
วัน ณ สถำนีพัฒนำที่ดินเพชรบูรณ์  ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย ส ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก .พ .) 
กรุงเทพมหำนคร  

บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผล 
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 
                   1.การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรใช้ Google tools เพ่ือพัฒนำกำรท ำงำน 
2.เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้ 

            กำรใช้งำน Google Application นอกเหนือจำกกำรบริกำรสืบค้นข้อมูลผ่ำน Search Engines ของ 
Google แล้วยังมีบริกำรเพ่ือกำรท ำงำนร่วมกันในรูปแบบต่ำงๆ อำทิ Gmail, Google Calendar, Google 
Hangouts, Google Drive, Google Doc, Google Site, Google Maps, Google Translate และบริกำร 
อ่ืนๆ อีกมำกมำย ทั้งนี้กำรบริกำรต่ำงๆ ของ Google นั้น ผู้ใช้งำนสำมำรถน ำไปประยุกต์เป็นเครื่องมือกำร 
ท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรท ำงำนได้ 
 Google Tools ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนและประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพได้สำมำรถ 
จ ำแนกออกเป็น 5 กลุ่มได้แก่ 
  กลุ่มท่ี 1 คือ Google Tools เพ่ือกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงมืออำชีพ 
  1. Gmail ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริกำรจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ฟรีที่อยู่ในเครือบริกำรของ 
Google Application และมีผู้นิยมใช้งำนเป็นจ ำนวนมำก 
  2. Google Contacts กำรจัดกำรรำยชื่อผู้ที่ติดต่อ เป็นกำรจัดระเบียบ ตรวจสอบ และรวมรำยชื่อ
ติดต่อ สร้ำงรำยชื่ออีเมลส่วนตัว ส่งข้อควำมถึงกลุ่มคนที่คุณติดต่อด้วยบ่อยที่สุดได้อย่ำงรวดเร็วโดยไม่ต้องป้อน
อีเมลแยกเป็นรำยบุคคล เมื่อใช้ Google Contacts คุณจะเก็บข้อมูลติดต่อไว้ในที่เดียวกันและติดต่อกลุ่มคน
หลำย คนพร้อมกันได้อย่ำงง่ำยดำย 
  3. Google Groups กำรสร้ำงกลุ่มออนไลน์ เพ่ือกำรสื่อสำรและแบ่งปันข้อมูล สำมำรถติดตำมงำน 
อ่ำน ข่ำวสำร และกิจกรรมต่ำงๆ  
 4. Google Calendar เป็นแอพพลิเคชั่นจำกบริกำรของ Google ที่สำมำรถสร้ำงกิจกรรมกำรนัด
หมำย หรือ เหตุกำรณ์ สิ่งที่จะต้องท ำต่ำงๆ ลงในไปปฏิทิน และเชื่อมโยงบนสมำร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได้อย่ำง
ง่ำยดำย ซึ่งสำมำรถปรับแต่งเพ่ือแบ่งเหตุกำรณ์กิจกรรม กำรนัดหมำย หรือสิ่งที่จะต้องท ำต่ำงๆ ได้ โดย
สำมำรถดู กิจกรรมและกำรนัดหมำยได้เป็นแบบรำยวัน รำยสัปดำห์ หรือรำยเดือน อีกทั้งยังสำมำรถดึงนัด
หมำยต่ำงๆ จำก Gmail มำเก็บไว้เพื่อท ำกำรแจ้งเตือน หรือ ดูนัดหมำยต่ำงๆ 
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         5. Google Hangouts ใช้ในด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรออนไลน์ได้ทุกรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นสนทนำ พิมพ์ 
ข้อควำม Video Call หรือประชุมออนไลน์ แบบ Conference ทั้งรูปแบบระหว่ำงบุคคล กำรติดต่อแบบกลุ่ม 
  กลุ่มท่ี 2 Google tools เพ่ือกำรแบ่งปันพ้ืนทีก่ำรท ำงำนร่วมกัน  
 1. Google Drive คือ พ้ืนเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสำร รูปภำพ บนระบบ Cloud แต่จะมีพ้ืนที่
เก็บ ข้อมูลที่มีให้อย่ำงจ ำกัด (15 GB) ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถน ำไฟล์ต่ำงๆ เข้ำไปฝำกไว้และเรียกใช้งำนได้
ตลอดเวลำ และสำมำรถแลกเปลี่ยน แบ่งปันไฟล์ให้กับผู้ใช้อ่ืนให้เข้ำถึงได้พร้อมทั้งสำมำรถแก้ไขและปรับแต่ง
ข้อมูลจำก ผู้ใช้อ่ืนที่ได้รับอนุญำตจำกอุปกรณ์ต่ำงๆ ได้  
 2. Google docs สร้ำงเอกสำรออนไลน์กำรใช้งำนมีลักษณะเหมือน MS Word มีเครื่องมือสนับสนุน
กำรท ำงำนแบบ Voice typing ส ำหรับกำรพิมพ์แบบกำรอ่ำนออกเสียง และสำมำรถแชร์ข้อมูลพร้อมกับกำร
แก้ไข ข้อมูลร่วมกับผู้อ่ืนได้โดยตั้งค่ำได้ที่เมนู“SHARE” เพ่ือก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงและแก้ไขข้อมูล ร่วมทั้ง
สำมำรถ เชิญผู้ใช้งำนอ่ืนเข้ำร่วมได้ที่เมนู Invite people  
 3. Google sheets กำรใช้งำนมีลักษณะเหมือน MS Excel โดยสำมำรถน ำเข้ำและส่งออกไฟล์MS 
Excel เพ่ือกำรใช้งำน Google Sheets ได้ นอกจำกนี้สำมำรถแชร์ข้อมูลแก่ผู้ใช้งำนอื่นได้ในลักษณะกำรตั้งค่ำ 
เช่นเดียวกับ Google Docs  
 4. Google slides สร้ำงกำรน ำเสนอออนไลน์อย่ำงมืออำชีพ มีลักษณะกำรท ำงำนคล้ำยกับ MS 
Power Point โดยสำมำรถน ำเข้ำและส่งออกไฟล์ MS Power Point เพ่ือกำรใช้งำน Google slides ได้
นอกจำกนี ้สำมำรถแชร์ข้อมูลแก่ผู้ใช้งำนอื่นได้ในลักษณะกำรตั้งค่ำเช่นเดียวกับ Google Docs  
 กลุ่มท่ี 3 คือ Google tools เพ่ือกำรสร้ำงแบบส ำรวจและและแบบสอบถำมออนไลน์ 
  Google Forms เป็นแอพพลิเคชั่นในกำรสร้ำงแบบส ำรวจ แบบสอบถำม กำรส ำรวจประชำมติ 
(โพล) หรือใช้รวบรวมข้อมูลอ่ืนๆ ทำงออนไลน์ได้อย่ำงรวดเร็ว รวมทั้งกำรประเมินผลผ่ำน Spreadsheets 
อย่ำงง่ำย  
 กลุ่มท่ี 4 คือ Google tools เพ่ือกำรค้นหำข้อมูลสำรสนเทศและทรัพยำกรเพ่ือกำรท ำงำนได้  
 1. Google Search เป็นเครื่องมือที่ให้บริกำรค้นหำข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Search Engine) โดยกำร
พิมพ์ค ำ หรือ ข้อควำม (Keyword) เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องกำรค้นหำ 
 2. Google Images เป็นเครื่องมือที่ให้บริกำรค้นหำรูปภำพบนอินเทอร์เน็ต กำรค้นหำภำพของ 
Google ที่ ผู้ใช้งำนเพียงแค่พิมพ์ค ำที่ต้องกำรค้นหำที่สัมพันธ์กับภำพในช่องค้นหำและสำมำรถอัปโหลดภำพที่
มีอยู่เพื่อ กำรค้นหำอื่นๆ ที่เก่ียวข้องได้  
 3. Google Scholar เป็นเครื่องมือที่ให้บริกำรค้นหำสำรสนเทศประเภทผลงำนวิชำกำร บทควำม
งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ บทคัดย่อ และวรรณกรรมทำงวิชำกำรต่ำงๆ ซึ่งเป็นฐำนข้อมูลทำงวิชำกำรขนำดใหญ่ที่
ผู้ใช้งำน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลอ้ำงอิงและแหล่งอ้ำงอิงได้  
 4. Google Trends เป็นเครื่องมือที่ช่วยในกำรวิเครำะห์แนวโน้มค ำค้นหำ (Keyword) ต่ำงๆ โดยน ำ 
ป ริ ม ำณ ก ำรค้ น ห ำค ำบ น  Web Search, Image Search, News Search, Google Shopping, แ ล ะ 
YouTube Search มำค ำนวณและแสดงผลเป็นกรำฟ เพ่ือดูปริมำณกำรค้นหำค ำนั้นในแต่ละช่วงเวลำ ซึ่งเรำ 
สำมำรถก ำหนดช่วงเวลำ พื้นที่ ค ำท่ีต้องกำรเปรียบเทียบ ประเภทหัวข้อ และเครื่องมือค้นหำได้ตำมต้องกำร 
 5. YouTube เป็นเครื่องมือเพ่ือกำรค้นหำคลิปวิดีโอ และสำมำรถแลกเปลี่ยนแบ่งปันคลิปวิดีโอของ
ตัวเอง ผ่ำนสื่อสำธำรณะได้ 
 กลุ่มที่ 5 Google tools เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ผลงำนและหน่วยงำนของตนเองผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำง
ง่ำย  
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 1. Google Sites เป็นบริกำรของ Google ที่ใช้เพ่ือกำรสร้ำงเว็บไซต์ฟรีอย่ำงง่ำย ผู้ใช้สำมำรถ
ปรับแต่ง เว็บไซต์ได้อย่ำงอิสระ และน ำเข้ำข้อมูล สื่อ ต่ำงๆ ที่มีควำมหลำกหลำยเข้ำรวมไว้ในเว็บไซต์ที่เดียว  
 2. Google Drawings ใช้ในกำรออกแบบและสร้ำงสรรค์งำนกรำฟิกเพ่ือกำรตกแต่งเว็บไซต์ มี
ลักษณะกำร ท ำงำนคล้ำยกับโปรแกรม Paint สำมำรถสร้ำงรูปทรงต่ำงๆ แผนภูมิเพ่ิมสีสันให้กับงำนเอกสำร 
งำนน ำเสนอ และเว็บไซต์กำรบันทึกไฟล์เป็นนำมสกุล png  jpg  svg และ pdf อีกทั้งยังสำมำรถท ำงำน
ร่วมกันแบบออนไลน์ (Real time) แสดงควำมคิดเห็นร่วมกัน พร้อมกับบันทึกอัตโนมัติลงใน Google Drive  
 ควำมเข้ำใจและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นอีกหนึ่งควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่ควร 
ส่งเสริมให้กับบุคลำกรภำครัฐ เพ่ือใช้ในกำรท ำงำนและพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ กำรใช้ Google Tools จึง 
เป็นหนึ่งในเครื่องมือกำรท ำงำนที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสื่อสำร กำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนผ่ำน  
อุปกรณ์พกพำซึ่งสำมำรถเข้ำถึงได้ ทุกที่ ทุกเวลำ จึงเป็นกำรพัฒนำงำนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  
ภำยใต้เครื่องมืออ ำนวยควำมสะดวกทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง มีควำมรู้ ควำม
เข้ำใจ เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยใช้เครื่องมือ Google tools เบื้องต้น ในกำรท ำงำนได้ 
ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงำน เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้ Google Tools ไปปฏิบัติงำนและประยุกต์ใช้ในกำร
ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพได้ 
                  3.ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่ 
                            1.มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยใช้เครื่องมือ 
 Google tools เบื้องต้น ในกำรท ำงำนได้และเป็นประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงำน 
                            2. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้ Google Tools ไปปฏิบัติงำนและประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนให้
มีประสิทธิภำพได้ 
                 4.แนวทางในการน าความรู้ ทักษะท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้ 
เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้ 
                          1.น ำควำมรู้ที่ได้ไปถ่ำยทอดให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน เจ้ำหน้ำทีแ่ละบุคคลภายนอกได้ 
                          2.น ำควำมรู้ที่ได้ไปถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสู่เครือข่ำยหมอดินอำสำ 
                5.ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

- กำรใช้เทคโนโลยีของเครือข่ำยหมอดินอำสำ ยังไม่มีควำมช ำนำญเนื่องจำกหมอดินอำสำ
ยังใช้โทรศัพท์รุ่นเก่ำ และบำงพ้ืนที่ยังไม่มีสัญญำณอินเตอร์เน็ต   

                6.ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และ 
ทักษะท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่   
                    -   กำรอบรมควำมรู้เพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ                   
                                                                              
               

                                                                                                                                                                                     
(ลงชื่อ)                       

    (นำยสรำวุธ ธีวีระปัญญำ) 
                                                                                        ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ 


